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 APROBADO: 11/10/07 Fecha: ELABORADO: RESPONSABLE CALIDAD   Fecha:   

PLANIFICACIÓN Y MEJORA SGC FP 01 / PLANIRFICACIÓN Y MEJORA SGA FP 02   
(*) parte de estos procesos pueden ser subcontratados 

 

CLIENTE 

PROCESOS PRINCIPALES 
 
 
 

REVISIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD  PRO 01 

PLANIFICACIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD CAP 01 

MEJORA CONTINUA CAP 12 

PROCESOS DE APOYO 
 

GESTIÓN DE  
RECURSOS CAP 04:  
FORMACION PRO 04 

MANTENIIMENTO PRO 05 
CONTROL DISPOSITIVOS 

CAP 10 

CLIENTE 

RETROALIMENTACION DE CLIENTES. 
MEDICION CAP 11 

TRATAMIENTO RECLAMACIONES PRO 06 

MEJORA CAP 12 
ACCIONES CORRECTIVAS / 

PREVENTIVAS PRO 09 

ANÁLISIS CAP 12 
TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES PRO 08 

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE 
PROCESOS Y PRODUCTOS. 

IDENTIFICACIÓN PROCESSOS. 
INDICADORES.  CAP 02 

MEDICION CAP 11 
AUDITORIAS INTERNAS PRO 07 

FP 03 
REVISIÓN DEL 
PEDIDO 

FP 05 FABRICACIÓN 
 

MOLDEO       -     MONTAJE       -    EMBALAJE 
 

FP 03 
ENTREGA 
(*) 

FP 04 COMPRAS 


